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REGULAMENTO MUNICIPAL DE FORNECIMENTO DE AGUA DO MUNICIPIO DE CONDEIXA

NOTA JUSTIFICATIVA

Na sequéncia da publicagéo lei n.? 12/2008 de 26/02 alterou a lei n.? 23/96 de 26 de Julho e a
questdes que se tém verificado na pratica, torna-se necessario proceder a elaboragéo do presente
Regulamento Municipal de Fornecimento de Agua do Municipio de Condeixa-a-Nova de acordo
com o enquadramento normativo estabelecido naqueles diplomas legais, e especialmente
adaptado as exigéncias de funcionamento dos servigos, as condicionantes técnicas imediatamente
aplicaveis no exercicio da sua actividade e as necessidades dos consumidores dos sistemas
publicos e prediais de distribuicdo de agua deste concelho, respeitando os principios gerais a que
devem obedecer a respectiva concepgao, construgdo e exploragdo e a regulamentagao técnica e
as normas de higiene imediatamente aplicaveis a distribuicao.

COMPETENCIA REGULAMENTAR
Considerando:
1. A competéncia prevista no artigo 241° da Constituicdo da Republica Portuguesa;
2. O disposto no Decreto Lei 207/94, de 6 de Agosto;
3. O Decreto Regulamentar 23/95, de 23 de Agosto;
4. O Decreto Lei n.? 195/99 de 08/06;
5. A Lei 23/96 de 26/07 alterada pelas Leis n.? 12/2008 de 26/02 e 24/2008 de 02/06;

6. A competéncia regulamentar prevista na alinea a) do n® 2 do artigo 532 do Decreto Lei

169/99 de 18 de Setembro, na actual redaccao;

7. Que ndo ha legislacdo propria que imponha a forma da audiéncia prévia dos interessados
para o caso concreto do presente Regulamento, conforme prevé o n? 1 do artigo 1179 do
Cédigo de Procedimento Administrativo, ndo se procede a tal audiéncia. O presente
Regulamento, sera aprovado pela Camara e submetido a aprovagdao da Assembleia

Municipal,
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CAPITULOI
DISPOSlQOES GERAIS
Artigo 12
Ambito de fornecimento

1. A Camara Municipal de Condeixa-a-Nova, neste Regulamento designada por C.M.C., obriga-se
a fornecer agua potavel para consumo doméstico, comercial, industrial e publico a todos os prédios
situados nas zonas do concelho servidas pelo sistema publico de distribuicdo, por ela instalado,
sendo responsavel pela concepcgao, construgao e exploragao dos sistemas publicos de distribuigcao
de agua ao concelho.

2. O abastecimento de agua as industrias ndo alimentares e a instalagées com finalidade agricola,
fica condicionado a existéncia de reservas que ndo ponham em causa 0 consumo da populagdo e

dos servigos publicos essenciais.

3. Se as disponibilidades o permitirem podera a C.M.C. fornecer agua a outros concelhos, em
condi¢des a acordar, caso a caso, com as entidades interessadas, ou estabelecer protocolos de
gestao intermunicipal de sistemas de abastecimento, ao nivel de distribuicdo, mediante prévio

acordo entre as partes interessadas.

Artigo 2°
Caracter ininterrupto do servico

1. A agua é fornecida ininterruptamente, de dia e de noite, excepto por razdes de obras
programadas, ou em casos fortuitos ou de forgca maior, ndo tendo os consumidores, nestes casos,
direito a qualquer indemnizagao pelos prejuizos, ou transtornos, que lhes resultem de deficiéncias
ou interrupgdes na distribuicdo de agua, bem como por descuidos, defeitos ou avarias nos

sistemas prediais.

2. Quando haja necessidade de interromper o fornecimento de agua, por motivo de execugao de
obras, sem caracter de urgéncia, a C.M.C. deve avisar previamente os consumidores afectados.

3. Em todos os casos, compete aos consumidores tomar as providéncias indispensaveis e
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necessarias para atenuar, eliminar ou evitar, as perturbagdes ou prejuizos emergentes.
Artigo 3¢
Obrigatoriedade de ligacao

1. Dentro da area abrangida, ou que venha a sé-lo, pelo sistema publico de distribuicdo, os
proprietarios dos prédios a construir, a remodelar ou a ampliar, sdo obrigados a instalar, por sua

conta, as canalizag6es dos sistemas de distribuicao predial, a requerer a C.M.C.

2. A obrigatoriedade referida no n® 1, é extensivel aos prédios ja existentes, a data da instalacao
dos sistemas publicos, podendo ser aceites, em casos especiais, solugbes simplificadas, sem

prejuizo das condigdes minimas de salubridade.

3. Nos prédios ja existentes a data da construgdo do sistema publico de distribuicdo, pode a
C.M.C. consentir no aproveitamento total, ou parcial, das canaliza¢des dos sistemas de distribuicao
predial, ja existentes se, apds vistoria realizada a pedido dos interessados, for verificado que elas

se encontram construidas em conformidade com a legislagéo aplicavel.

4. Apenas estao isentos da obrigatoriedade de ligagdo, ao sistema publico de distribuicdo, os
prédios, cujo mau estado de conservagdo, ou manifesta ruina, os torne inabitaveis e estejam, de

facto, permanente e totalmente desabitados.

5. Os arrendatarios dos prédios, quando devidamente autorizados, podem requerer a ligagao dos
prédios por eles habitados, ao sistema publico de distribuicdo, sempre que assumam todos os
encargos da instalagdo, nos termos em que seriam suportados pelos proprietarios, pagando o seu
custo nos prazos, e condi¢des, que forem definidas.

6. Em caso de comprovada debilidade econdmica dos proprietarios, usufrutuarios ou arrendatarios
(no caso do n.? anterior) dos prédios, podera ser autorizado, se nesse sentido for requerido
fundamentadamente, no prazo de oito dias, a contar da data da factura, que o pagamento
respectivo seja efectuado, em prestacées sucessivas, mensais e iguais, no nimero maximo de
doze, a vencer no ultimo dia de cada més, acrescidas do juro de mora legal. A C.M.C. deverd exigir
aos devedores a documentagédo que considere necessaria a comprovagao da situagdo econdémica

alegada, salvo se a mesma for do conhecimento do 6rgao executivo.

7. Quando tiver sido autorizado o pagamento em prestagoes, e alguma destas ndo se mostre paga
na data do seu vencimento, considerar-se-d0 também vencidas as restantes, que passardo a
vencer juros de mora legais a partir dessa data. A C.M.C. notificara o interessado da situacao,

concedendo-lhe um prazo de 30 dias, para liquidar o total da divida, findo o qual a mesma entrara
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em débito para cobrancga coerciva.

8. Compete aos usufrutuarios e arrendatarios (no caso de autorizagdo pelos proprietarios referida
no n.% 5) as obrigagdes que este artigo atribui aos proprietarios.

10. Quando se trate de contrato de fornecimento de agua, para execugdo de obras, 0 mesmo
podera ser requerido, quer pelo proprietario da construgao, quer pelo construtor abrangendo-se,
neste conceito, o adjudicatario ou o adjudicante devendo ser apresentada a necessaria licenca de

obras.

Artigo 4
Sancao em caso de incumprimento

Aos proprietarios e usufrutuarios dos prédios que, depois de devidamente notificados pela C.M.C.
nao cumpram, sem justificagdo aceitavel, a obrigagcdo imposta no n® 1 do artigo anterior, dentro do
prazo de 30 dias Uteis, a contar da data da respectiva notificacao, sera instaurado o processo de
contra-ordenacao previsto no artigo 45.°2 do presente Regulamento, podendo a C.M.C. mandar
proceder a execugdo daqueles trabalhos, devendo o pagamento da respectiva despesa ser
efectuado pelo proprietario, dentro do prazo de 30 dias Uteis, apds a emissdo da correspondente
factura, findo o qual se procede a débito da importancia em divida, com vista a sua cobranga

coerciva.

Artigo 52
Prédios nao abrangidos pelo sistema publico de distribuicao

1. Para os prédios situados fora das ruas, ou zonas, abrangidas pelo sistema publico de
distribuicdo, a C.M.C. analisara cada situagao e fixara as condicdes em que pode ser estabelecida
a extensao da rede, tendo em consideragdo os aspectos técnicos e financeiros inerentes e o
interesse das partes envolvidas, reservando-se no direito de impor aos interessados o pagamento
total ou parcial das respectivas despesas, em funcdo do eventual alargamento do servico, a outros

interessados.

2. Se forem varios os proprietarios que, nas condi¢cdes deste artigo, requeiram determinada
extensdo do sistema publico de distribuicdo, o respectivo custo, na parte que nao for suportada
pela C.M.C. é distribuido por todos os requerentes, proporcionalmente ao niumero de contadores a
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instalar, e a extensio da referida rede.

3. As canalizagbes estabelecidas nos termos deste artigo entrardo na propriedade exclusiva do
Municipio de Condeixa, mesmo no caso da sua instalagdo ter sido feita a expensas dos
interessados, sendo exclusivamente colocadas e reparadas pela C.M.C.

CAPITULO Il
CANALIZACOES
Artigo 62

Definicoes

1. Sistema publico de distribuicdo é o sistema de canalizagbes instaladas na via publica, em
terrenos do Municipio de Condeixa ou em outros, sob concessao especial ou em regime de

servidao, cujo funcionamento seja de interesse para o fornecimento de agua.

2. Ramal de ligacdo é o troco de canalizagdo que assegura a distribuicdo predial de agua,
compreendido entre os limites da propriedade a servir e o sistema publico de fornecimento.

3. Os sistemas de distribuicdo predial sdo constituidos pelas canalizagdes instaladas no prédio e

que prolongam o ramal de ligagao até aos dispositivos de utilizagao.

Artigo 7°
Responsabilidade da instalacdo e conservacao

1. Compete a C.M.C. promover a instalagdo do sistema publico de distribuicdo, bem como dos
ramais de ligacdo, que constituem parte integrante daquela, cuja propriedade pertence ao

Municipio de Condeixa.

2. A conservagao e a reparacao do sistema publico de distribuicdo e dos ramais de ligagdo, bem
como a sua substituicdo e renovagao sdao da competéncia da C.M.C., ponderadas as razdes de

ordem técnica.

3. Quando as reparagdes do sistema publico de distribuicdo e dos ramais de ligagdo resultem de
danos causados por terceiros, 0s respectivos encargos sao da responsabilidade destes Ultimos,

que devem responder igualmente pelos eventuais prejuizos que dai advierem aos proprietarios ou
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usufrutuarios.

Artigo 8¢

Sistema de distribuicao predial

1. Os sistemas de distribuicdo predial sdo executados de harmonia com o projecto, elaborado
por técnico legalmente habilitado, e posteriormente aprovado nos termos regulamentares em
vigor, a fim de garantir o bom funcionamento dos dispositivos de utilizagao do prédio.

2. Compete ao proprietario, ou usufrutuario do prédio, a conservagao, reparagao e renovagao
das canalizagbes que constituem os sistemas de distribuicdo predial, a fim de as manter em
perfeitas condigdes de funcionamento e salubridade.

3. Nenhum ramal de ligagcédo pode entrar em servico sem que os sistemas prediais tenham sido

verificados e ensaiados.

4. A aprovacgao das canalizag6es dos sistemas prediais ndo envolve qualquer responsabilidade
para a C.M.C., por danos motivados por roturas nas canalizagbes, por mau funcionamento dos

dispositivos de utilizagdo, ou por descuido dos consumidores

Artigo 9
Projecto

Sem prejuizo de outras disposi¢des legais em vigor, o projecto a que se refere o artigo anterior

compreende:

a) Memoéria descritiva e justificativa, de onde conste a indicacdo dos dispositivos de utilizagao e
seus sistemas de controlo, calibres e condigdes de assentamento das canalizagdes e natureza de
todos os materiais e acessoérios e, no caso de habitagdes unifamiliares, do respectivo calculo

hidraulico da coluna montante.

b) Pecas desenhadas necessarias a representacao do tragado, seguido pelas canalizagbes, com
indicacdo dos calibres das diferentes canalizagées dos sistemas de distribuicdo predial e dos
dispositivos de utilizagao.
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Artigo 102
Responsabilidade e elementos de base

1. O projecto de execugdo das canalizagbes de distribuicao interior, sera efectuado por técnicos

legalmente habilitados para o efeito.

2. Para efeitos do numero anterior, a C.M.C. fornecera, desde que solicitados pelo interessado,
toda a informagao designadamente a existéncia, ou nao, de sistema publico de distribuicao, as

pressoes disponiveis, a sua localizagao e diametro.

Artigo 112
Accoes de inspeccao

1. A C.M.C. deve proceder a acgdes de inspeccao das obras dos sistemas prediais que, para além
da verificacdo do correcto cumprimento do projecto, incidem sobre os materiais utilizados, na

execugao das instalagdées e o comportamento hidraulico do sistema.

2. Os sistemas prediais ficam sujeitos a acgdes de inspecgdo pelos Servigos da C.M.C. sempre
que haja reclamagbes de utentes, perigos de contaminagdo ou poluigdo, recaindo sobre os
proprietarios, usufrutuarios ou arrendatarios, a obrigatoriedade de facilitar o acesso as instalagées,

cuja inspecgao se mostre necessaria, quando expressamente notificados para o efeito.

3. Todas as canalizagbes dos sistemas de distribuicdo predial, com ligagdo ao sistema publico de
distribuicdo, consideram-se sujeitas a fiscalizagdo pelos servigos da C.M.C., que pode proceder a
sua inspecgdo sempre que o julgue conveniente, durante o dia e dentro das horas normais de
servigo, indicando nesse acto, as reparagdes e/ou alteracées que forem necessdrias, nas
canalizagbes inspeccionadas e o prazo dentro do qual devem ser feitas, sob pena de serem
executadas por aqueles, por conta dos proprietarios ou usufrutuarios.

4. O respectivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou

irregularidades verificadas, fixando o prazo para a sua correcgao.

5. Se nao for cumprido o prazo previsto no nimero anterior, a C.M.C. deve adoptar as providéncias
necessarias, para eliminar aquelas anomalias, ou irregularidades, o que pode determinar a

suspensao do fornecimento de 4gua.
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Artigo 12¢
Fiscalizacao, ensaios e vistorias

1. A execugado das canalizagdes, dos sistemas prediais, fica sempre sujeita a fiscalizagdo da

C.M.C., que deve verificar se a obra decorre de acordo com o tragado previamente aprovado.

2. O técnico responsavel pela execugdo da obra deve notificar, por escrito, o seu inicio e fim a
C.M.C., para efeitos de fiscalizagao, ensaio e vistoria, de modo a permitir a verificagdo da sua
conformidade com o projecto aprovado e com as disposicoes legais em vigor.

3. A comunicacao do inicio e do fim da obra deve ser feita com a antecedéncia minima de 5 dias
uteis.
4. A C.M.C. deve efectuar a fiscalizacao e os ensaios necessarios, verificando as canalizagdes no

prazo de 5 dias Uteis, apos a recepg¢ao da comunicagao da conclusao dos trabalhos, na presencga

do técnico responsavel.
5. A fiscalizagao e os ensaios devem ser feitos com as canalizagées, juntas e acessorios, a vista.

6. Depois de efectuadas as vistorias e os ensaios finais, a C.M.C. deve notificar os interessados do

seu resultado.

7. ApGs a aprovagao do projecto, ndo € permitido introduzir modificagbes nas canaliza¢des dos
sistemas prediais, sem prévia autorizagdo da C.M.C.

Artigo 132
Correccoes

1. Apbs os actos de fiscalizagdo e ensaios, a que se refere o artigo anterior, a C.M.C. deve
notificar, por escrito, no prazo de 5 dias Uteis, 0 técnico responsavel pela obra, sempre que
verifiquem a falta de cumprimento das condi¢des do projecto, ou insuficiéncias verificadas pelos

ensaios, indicando as correcgdes a fazer.

2. Apés nova comunicagao, do técnico responsavel, da qual conste que estas correcgdes foram

feitas, procede-se a nova fiscalizagao e ensaios dentro dos prazos anteriormente fixados.

3. Equivale a notificacdo indicada no n° 1, as inscricbes no livro de obra das ocorréncias ai
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referidas.
Artigo 14°
Alteracoes

1. As alteragdes ao projecto aprovado que impliguem modificagbes dos sistemas prediais ficam

sujeitas a prévia concordéancia da C.M.C.

2. No caso de pequenas modificagdes que nao envolvam alteragdes de concepgao do sistema, ou

de diametro das canalizagdes, é dispensavel a concordancia prévia da C.M.C.

3. Quando for dispensada a apresentacdo do projecto de alteragbes, devem ser entregues a
C.M.C., apés a conclusdo da obra, as pecas desenhadas definitivas.

Artigo 15°
Ligacao ao sistema publico de distribuicao

1. Uma vez executadas as canalizagdes do sistema de distribuicdo predial e executado o ramal de
ligacéao do prédio, a ligacao entre ambos os sistemas é obrigatéria.

2. A construgao, ou reformulacdo dos sistemas de distribuicdo predial, deve satisfazer todas as
condigcdes regulamentares, sem o que tém impedimento de ligacdo ao sistema publico de

distribuicao.

3. A licencga de utilizagao de novos prédios, sé pode ser concedida pela C.M.C., depois da ligacao

ao sistema publico de distribuicdo estar concluida, e pronta a funcionar.

Artigo 162
Prevencao da contaminacgéao

1. Nao é permitida a ligagao entre um sistema predial de distribuicdo e qualquer sistema que possa

permitir o retrocesso de aguas residuais, nas canalizagées daquele sistema.

2. O fornecimento de agua aos aparelhos sanitarios deve ser efectuado sem pdr em risco a
potabilidade da agua, impedindo a sua contaminag&o, quer por contacto, quer por aspiragdo de
agua residual em casos de depressao.

3. Todos os dispositivos de utilizagao, devem ser protegidos, pela natureza da sua construgao e
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pelas condigdes da sua instalagdo, contra a contaminagéo da agua.
Artigo 172
Obras coercivas

1. Por razbes de salubridade, a C.M.C. deve promover as acgdes necessarias para restabelecer o
normal funcionamento dos sistemas prediais, independentemente da solicitagdo ou autorizagédo do

proprietario ou usufrutuario.

2. As despesas resultantes das obras coercivas sao suportadas pelos responsaveis, sem prejuizo

do direito de reclamacao.

Artigo 18°
Autonomia dos sistemas de distribuicao predial

Os sistemas prediais alimentados pelo sistema publico de distribuicdo, devem ser independentes

de qualquer sistema de distribuicdo com outra origem, nomeadamente, pogos ou furos privados.

Artigo 19°
Reservatorios

1. Nao é permitida a ligagao directa da agua fornecida, a reservatérios de recepgao, que existam
nos prédios e de onde derivem depois os sistemas de distribuicdo predial, salvo em casos
especiais em que tal solugdo se imponha por razdes técnicas, ou de seguranga, que a C.M.C.
aceite e aprove, ou quando se trate da alimentagao de instalagdo de agua quente.

2. Nestes casos devem ser tomadas todas as medidas necessarias para que a agua nao se

contamine nos reservatorios de recepgao.

CAPITULO Il
FORNECIMENTO DE AGUA
Artigo 202
Forma de fornecimento

1. Toda a agua fornecida para consumo doméstico, comercial, industrial e piblico deve ser sujeita
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a medigao.

2. A 4gua é medida através de contadores, devidamente selados, instalados pela C.M.C., ficando
com a responsabilidade da sua manutengao.

3. A C.M.C. pode ndo estabelecer o fornecimento de agua aos prédios, ou fracgdes, quando

existam débitos por regularizar da responsabilidade do interessado.

4. Sempre que no mesmo edificio haja habitacdo e comércio, a agua a fornecer deve ser medida

por contadores independentes.

Artigo 212
Contratos

1. O pedido de prestagéo da C.M.C. de fornecimento de agua, € da iniciativa do interessado, sendo
objecto de contrato, lavrado em modelo préprio e instruido de acordo com as disposi¢bes legais
em vigor, sempre que, por vistoria local, realizada nos termos deste Regulamento, se verifique que
as canalizagdes do sistema predial, estdo ligadas ao sistema publico de distribuicdo e desde que
estejam pagas pelos interessados as importancias devidas.

2. Quando a C.M.C. for responsavel pelo fornecimento de dgua e drenagem de aguas residuais, o

contrato pode ser Unico e englobar simultaneamente os servigos prestados.

3. Do contrato celebrado, deve a C.M.C. entregar uma cépia ao consumidor, tendo em anexo, o

clausulado aplicavel.

Artigo 22¢
Clausulas especiais

1. S80 objecto de clausulas especiais os servicos de fornecimento de agua que, devido ao seu

elevado impacto nas redes de distribuicdo, devam ter um tratamento especifico.

2. Estabelecem-se ainda clausulas especiais, para fornecimentos temporarios ou sazonais de agua
a estaleiros e obras e a zonas de concentragcdo populacional temporaria, designadamente feiras e

exposicoes.

3. Na celebragao de clausulas especiais deve ser acautelado, tanto o interesse da generalidade
dos consumidores, como o justo equilibrio da exploragao dos sistemas publicos.
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Artigo 23¢
Encargos de celebracédo do contrato

As importancias a pagar pelos interessado a C.M.C., para estabelecimento da ligagdo da agua, sao

as correspondentes a:
a) Tarifa de colocagao do contador;

b) Tarifa de ligagao;

Artigo 24°
Caucao

1. A C.M.C. exigira a prestacao de caugao nas situagoes de restabelecimento do fornecimento, na
sequéncia de interrupgao decorrente do incumprimento contratual imputavel ao consumidor, tendo
em consideragao o valor do consumo médio previsto para um periodo de trés meses que, para o

efeito, se considera equivalente a 30m3.

2. Excluem-se da obrigatoriedade prevista no ndmero anterior todas as entidades isentas nos

termos legais.

3. A caucgado podera ser prestada nos termos da lei em vigor, podendo ser dispensada se os

consumidores optarem pelo pagamento das facturas, através de transferéncia bancaria.

4. O incumprimento das obrigacdes contratuais, por parte dos consumidores, referido no n.°

anterior, implicara a exigéncia imediata da referida caugao.

5. Findo o contrato de fornecimento, por qualquer das formas legal ou contratualmente
estabelecidas, a caugao prestada sera restituida ao consumidor apds o pagamento dos montantes

eventualmente em divida.

Artigo 25°
Levantamento da caucao

1. A C.M.C. deve emitir recibos das caugdes, sendo suficiente a sua apresentacao, por qualquer

portador, para o levantamento das mesmas, nos termos do n° 4 do artigo anterior.

2. O reembolso da caucdo presume-se feito, por conta e no interesse do titular, sendo da
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responsabilidade deste o seu eventual extravio.

3. No levantamento da caugao, deve ser registada a identificacdo do respectivo portador.

Artigo 26°
Responsabilidade por danos nos sistemas prediais

1. A C.M.C. ndo assume qualquer responsabilidade por danos que possam sofrer os consumidores
em consequéncia de perturbagbes ocorridas no sistema publico de distribuicdo, que ocasionem
interrupgdes no servigo, desde que resultem de casos fortuitos ou de forga maior, ou de execugéo
de obras no sistema publico de distribuicdo, previamente programadas, sempre que os utilizadores

desta sejam avisados com, pelo menos, 5 dias Uteis de antecedéncia.

2. O aviso indicado no namero anterior pode efectuar-se através dos meios de comunicagao social,

sem prejuizo de o dever ser, também, através do competente aviso nos locais do costume.

3. A C.M.C. néo se responsabiliza, igualmente, pelos danos provocados pela entrada de agua nos
prédios devido a ma impermeabilizagdo das suas paredes exteriores e em consequéncia de

roturas, ou avarias, do sistema publico de distribuicao.

4. Compete aos consumidores, tomar as providéncias para evitar os acidentes que possam resultar

das perturbagdes na distribuicdo de agua.

Artigo 272
Gastos de agua nos sistemas prediais

1. Os consumidores presumem-se responsaveis por todo o gasto de agua em fugas ou perdas nas

canalizagdes, dos sistemas prediais e nos dispositivos de utilizagao.

2. Contudo, a requerimento do interessado e desde que verificado, pelos servicos camararios, a
existéncia das fugas ou perdas, referidas no nimero anterior, 0 excesso de consumo de agua sera
debitado pelo escalao encontrado, através da média do consumo dos seis meses anteriores, ao

més reclamado.

3. O regime de excepgao previsto neste artigo, s6 se aplica a consumidores domésticos, cujos

consumos verifiquem desvios superiores a trés vezes a média dos Ultimos seis meses.
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3.1. As reclamacgdes tém que ser devidamente comprovadas, presencialmente, por funcionario

habilitado, devendo do relatério de ocorréncia constar uma descrigao, clara, da mesma.

3.2. A tarifa a praticar, pelo excesso de consumo reclamado, sera de 60% da tarifa praticada para
0 32 escalao.

Artigo 28°
Interrupcao do fornecimento de agua
1. A C.M.C. pode interromper o fornecimento de dgua nos casos seguintes:
a) Alteragao da potabilidade da agua distribuida, ou previsdo da sua deterioragao a curto prazo;

b) Avarias ou obras no sistema publico de distribuicdo ou no sistema predial, sempre que os

trabalhos o justifiquem;
¢) Auséncia de condigbes de salubridade nos sistemas prediais;

d) Casos fortuitos ou de forga maior, nomeadamente, incéndios, inundagdes e redugao imprevista

do caudal, ou poluigao temporariamente incontrolavel das captagoes;
e) Trabalhos de execugéao, de reparagao ou substituicdo de ramais de ligacao;

f) Modificagao programada das condi¢cdes de exploracdo, do sistema publico de distribui¢cdo, ou

alteragao justificada das pressodes de servigo;
g) Por falta de pagamento de facturacgao;

h) Impossibilidade de acesso ao contador, por periodo superior a 6 meses, para proceder a sua

leitura;

i) Se nédo for cumprido o prazo previsto no n® 4 do artigo 112 do presente Regulamento, a C.M.C.,
deve adoptar as providéncias necessarias, a eliminagdo de anomalias ou irregularidades, o que

pode determinar a suspensao do fornecimento de agua.

2. A interrupcao do fornecimento de agua, nado priva a C.M.C. de recorrer as entidades
competentes e aos tribunais, para Ihe manter o uso dos seus direitos, ou para obter o pagamento
das importancias que lhe forem devidas, e outras indemnizagées por perdas e danos e para

imposicdo de coimas e penas legais.

3. A interrupgao do fornecimento de agua, a qualquer consumidor com fundamento na alinea g) do

n® 1 deste artigo, s6 pode ter lugar por falta de cumprimento do disposto no artigo 46°, ficando o
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seu restabelecimento sujeito ao pagamento das tarifas previstas no artigo 40° do presente

Regulamento na parte aplicavel.

4. As interrupcdes do fornecimento, com fundamento em causas imputaveis aos consumidores,

nao os isentam do pagamento da facturagao ja vencida ou vincenda.

5. O restabelecimento do fornecimento interrompido, por facto imputavel ao consumidor, sé tem
lugar apés ter sido resolvida a situagdo que lhe deu origem e pagas as importancias devidas pelo

restabelecimento.

6. A C.M.C. deve informar, com uma antecedéncia de pelo menos 5 dias Uteis, a interrupgao do

fornecimento de agua, salvo em caso fortuito ou de forga maior.

7. No caso da al. g) do n.? 1 do presente artigo a suspensao do servigo ocorrera, apds a notificacdo
do utente por escrito, com a antecedéncia minima de 10 dias relativamente a data em que ela

venha a ter lugar.

Artigo 29°
Denuncia do contrato

1. Os consumidores podem denunciar, a todo o tempo, os contratos que tenham celebrado, desde

que o comuniquem, por escrito a C.M.C.

2. No prazo de 15 dias uteis, os consumidores devem permitir a leitura e/ou a retirada dos
contadores instalados.

3. Caso esta ultima condigdo ndo seja satisfeita, continuam os consumidores responséaveis pelos

encargos decorrentes dessa circunstancia.

4. Sempre que, com vista a celebragdo de contrato de fornecimento de agua, seja feita prova de
aquisicao de prédio urbano, no qual haja contador instalado por contrato celebrado por anterior
proprietario, considera-se 0 mesmo denunciado, ainda que tal ndo tenha sido requerido. Contudo,
o titular desse contrato sera notificado no prazo de 15 dias Uteis, do dia e hora em que serd
retirado o contador, com vista a ser feita a verificagdo conjunta da leitura porventura existente. A
verificagdo sera feita pelo titular, ou por alguém para tal mandatado, devidamente identificado. Se
ninguém comparecer, a verificagdo sera feita pelos funcionarios da Camara em numero de, pelo
menos dois. O pagamento da tarifa de desligacdo do contador devera ser efectuado pelo anterior
titular do contrato ou herdeiros legais, assim como o pagamento do consumo que, porventura,
tenha sido verificado. A caucao, se a houver, e ndo for necessaria para liquidagao total, ou parcial,
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dos valores em divida, sera restituida, ao titular do contrato denunciado, ou seus herdeiros legais.

5. O mesmo principio serd aplicado, com as necessarias adaptacdes, a outras formas de
transferéncia de propriedade tais como heranga, doagdo, ou mesmo do direito de usufruto. Nestes
casos a tarifa de desligagdo do contador, bem como, qualquer consumo que 0 mesmo apresente,
aquando da desligagao, sera da responsabilidade do novo consumidor.

Artigo 302
Dever dos proprietarios ou usufrutuarios

Os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios ligados ao sistema publico de distribuicdo, sempre
que os contratos de fornecimento ndo estejam em seu nome, devem comunicar a C.M.C., por
escrito e no prazo de 30 dias Uteis, tanto a saida definitiva dos arrendatarios dos seus prédios,

como a entrada de outros.

Artigo 312
Bocas-de-incéndio
A C.M.C. pode fornecer agua para bocas-de-incéndio particulares nas condi¢cdes seguintes:

a) As bocas-de-incéndio devem ter canalizagdes interiores préprias, com didmetro fixado pela

C.M.C., e ramal individual devidamente selado;

b) Estes dispositivos sé podem ser utilizados em caso de incéndio, devendo a C.M.C. ser avisada

desse facto, durante as 24 horas seguintes ao sinistro.

CAPITULO IV
CONTADORES
Artigo 32¢
Tipos e calibres

Os contadores a instalar, sdo do tipo, calibre e classe metrolégica aprovadas para serem utilizados
na medicao de agua, nos termos da legislagdo em vigor e de harmonia com o consumo previsto e

as condig¢des normais de funcionamento aos pregos definidos pela C.M.C..
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Artigo 332
Normas aplicaveis

Os contadores a instalar, devem obedecer as qualidades, caracteristicas metrolégicas e condicoes
de instalagao, estabelecidas nas normas portuguesas emitidas pelas entidades competentes, bem

como nas normas comunitarias imediatamente aplicaveis.

Artigo 34°
Instalacédo de contadores

1. Os contadores devem ser instalados em lugares definidos pela C.M.C. e em local acessivel a
uma leitura regular, com proteccdo adequada que garanta a sua eficiente conservagao e normal

funcionamento.

2. As dimensbes das caixas, ou nichos, destinados a instalagdo dos contadores, quando
necessarios, devem permitir um trabalho regular de substituicdo, ou reparacao local e bem assim,

que a sua visita

e leitura se possam fazer em boas condigdes, de acordo com as especificagdes técnicas a fornecer
pela C.M.C., sempre que solicitadas.

Artigo 35°
Responsabilidade pelo contador

1. Os contadores sao fornecidos e instalados pela C.M.C., que fica com a responsabilidade da sua

manutencao.

2. Compete ao consumidor informar a C.M.C. logo que reconhega que o contador impede o
fornecimento de agua, a mede deficientemente, tem os selos danificados, ou apresenta qualquer

outro defeito ou dano.

3. O consumidor responde pelos inconvenientes ou fraudes que forem verificados em
consequéncia do emprego de qualquer meio, capaz de influir no funcionamento ou marcagao do

contador.
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4. O consumidor responde por todo o dano, deterioracdo ou perda do contador, mas a sua

responsabilidade nao abrange o desgaste resultante do seu uso normal.

5. A C.M.C., deve proceder a verificagdo do contador, a sua reparagao ou substituicao ou, ainda, a
colocagao provisdria de um outro contador, sempre que o julgue conveniente, sem qualquer
encargo para o consumidor, quando tenha conhecimento de qualquer anomalia ou por razdes de

exploracao e de controlo metrolégico.

Artigo 36°
Verificagoes do contador

1. Independentemente da aplicacdo do Regulamento de Controlo Metrol6gico em vigor, tanto o
consumidor, como a C.M.C. tém o direito de mandar verificar o contador, em instalagdes de ensaio
devidamente habilitadas e reconhecidas como tal, quando o julguem conveniente, nao podendo
nenhuma das partes opor-se a esta operagdo, a qual o consumidor ou um técnico da sua

confianga, pode sempre assistir.

2. A verificagdo a que se refere o numero anterior, quando efectuada a pedido do consumidor, fica
condicionada ao pagamento da tarifa de aferi¢cao, cujo valor lhe é restituido, no caso de se verificar

o mau funcionamento do contador, por causa nao imputavel ao consumidor.

3. Nas verificagcdes dos contadores, os erros admissiveis sdo os previstos na legislacdo em vigor
sobre controlo metrolégico dos contadores, para agua potavel fria.

Artigo 37°
Acesso ao contador

Os consumidores devem permitir e facilitar a inspecgdo dos contadores aos funcionarios da
C.M.C., devidamente identificados, ou outros, desde que devidamente habilitados por estes, dentro

do horério normal de trabalho ou em horério a acordar entre aqueles e os consumidores.

CAPITULO V
TARIFAS, PRECOS E COBRANCAS

Artigo 38°
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Regime tarifario
A C.M.C. definird, anualmente, o valor das seguintes tarifas:
a) Ligagao ao ramal de agua
b) Colocacao de contador
c) Corte de fornecimento
d) Restabelecimento da ligagao
e) Alteracdo de localizagdo de contador

f)  Consumos de agua

Artigo 39¢
Precos

A Camara Municipal fixara, mediante orgcamento, o prego de servigos prestados, designadamente
ampliagao de rede publica a pedido de interessados, reparagdo de danos causados por terceiros e

outros servigos avulsos.

Artigo 40°
Periodicidade das leituras

1. As leituras dos contadores sdo efectuadas periodicamente por funcionarios da C.M.C. ou outros,
devidamente habilitados para o efeito, no minimo, uma vez de quatro em quatro meses, sendo a
periodicidade das leituras fixada e posteriormente divulgada, com o recurso aos meios que a

C.M.C. considere mais adequados, para informar os consumidores.

2. Nos meses em que ndo haja leitura, ou naqueles em que ndo seja possivel a sua realizagéo por
impedimento do consumidor, ou por qualquer outro motivo ndo imputavel a C.M.C., o pessoal por
esta credenciado deixara no local um taldo de leitura que o consumidor devera entregar na C.M.C.

devidamente preenchido, e dentro do prazo ali indicado.

3. A C.M.C. ndo assume qualquer responsabilidade por eventuais erros de leitura, cujo apuramento

seja efectuado com base em informagdes prestadas pelo consumidor.

4. O disposto nos nimeros anteriores nao dispensa a obrigatoriedade da C.M.C. efectuar, pelo

menos, uma leitura anual, competindo ao consumidor facilitar 0 acesso ao contador para a recolha
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da leitura, sob pena de suspensao do fornecimento de agua.

5. Nao se conformando com o resultado da leitura, o consumidor pode apresentar a devida
reclamacgdo, dentro do prazo indicado na factura, como limite de pagamento, a qual é analisada
pela C.M.C., podendo, neste caso, ser suspenso 0 pagamento, pelo Presidente da Camara, até a

sua resolugéo.

6. No caso da reclamagao ser julgada procedente e ja tiver ocorrido o pagamento, ha lugar ao
reembolso da importancia indevidamente cobrada.

Artigo 41°
Avaliacado do consumo
Em caso de paragem, ou de funcionamento irregular do contador o consumo é avaliado:

a) Pelo consumo médio apurado entre duas leituras, imediatamente anteriores, consideradas

vdlidas, efectuadas pela C.M.C.;

b) b) Pelo consumo de equivalente periodo do ano anterior quando nao existir a média

referida na alinea a);

c) c) Pela média do consumo apurado nas duas leituras subsequentes, a instalagcdo do

contador, na falta dos elementos referidos nas alineas a) e b).

Artigo 42°
Correccao dos valores de consumo

1. Quando for solicitada pelo consumidor, a afericdo do contador ou a C.M.C. entender fazé-la, a
correcgao das contagens é efectuada, de acordo com a percentagem do erro verificado no controlo
metrolégico, nos termos definidos no n® 2 do presente artigo.

2. Esta correcgéo, para mais ou para menos, afecta apenas os meses em que 0S CONSUMOS se

afastam mais de 25% do valor médio relativo:
a) Ao periodo de seis meses anteriores a substituicdo do contador.

b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.
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Artigo 43¢
Facturacao de consumos

1. As facturas emitidas devem descriminar os servigos prestados, as correspondentes tarifas e os

volumes de agua, que dao origem as verbas debitadas.

2. A facturacédo a emitir, sob responsabilidade da C.M.C., pode obedecer a valores estimados dos
consumos, 0s quais sdo sempre tidos em conta na facturagédo posterior, bem como na aplicacéo do

disposto no artigo 41.° deste Regulamento.

Artigo 44°
Prazo, forma e local de pagamento
1. Compete aos consumidores efectuar o pagamento do consumo verificado.

2. O pagamento da facturacédo a que se refere o artigo anterior, deve ser efectuado no prazo, forma
e local estabelecido, na factura correspondente.

3. A C.M.C. sempre que o julgue conveniente e oportuno, pode adoptar outras formas ou sistemas
de pagamento, tendo em vista, nomeadamente, uma maior eficacia do mesmo e a melhor

comodidade dos consumidores.

4. A reclamagédo do consumidor contra a conta apresentada nao o exime de obrigacdo do seu
pagamento de harmonia com o disposto nos artigos anteriores, sem prejuizo da restituicdo das
diferengas a que, posteriormente, se verifique que tenha direito desde que nao tenha havido

despacho atempado de suspensao, nos termos do n° 5 do artigo 40°.

5. As facturas que nado sejam pagas no prazo nelas indicado, ficam sujeitas ao pagamento dos

correspondentes juros de mora.

6. Findo esse prazo o consumidor pode proceder ao competente pagamento da divida, acrescida
dos correspondentes juros de mora, na Tesouraria da C.M.C., até a data em que, apds a prévia
notificagédo, seja efectuada a interrupgao do fornecimento de agua nos termos da alinea g) do n® 1

do artigo 28° do presente Regulamento.

7. Toda a pessoa, singular ou colectiva, que se torne devedora a C.M.C., qualquer que seja a
natureza da divida, fica responséavel pela indicagcdo dos elementos postais que permitam o envio
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da factura referente a divida contraida e a sua normal entrega no local indicado pelo devedor.

8. Sem prejuizo do disposto no niumero anterior, a falta de pagamento das importancias em divida
permite a C.M.C. o recurso posterior aos meios legais para a cobranga coerciva.

9. Sempre que houver necessidade de recorrer ao pagamento coercivo, a C.M.C., deve retirar o

contador instalado e dar por findo o contrato de fornecimento.

10. A semelhanca do que se encontra previsto no n? 6 do artigo 32, no que respeita as despesas
com o contrato de ligacdo de agua, poderda a Camara, em caso de comprovada debilidade
econdmica dos consumidores, autorizar o pagamento dos consumos em prestagcdes devendo o
consumidor requerer, fundamentadamente, no prazo de 8 dias, a contar da data do conhecimento
da factura, que o pagamento seja autorizado em prestagdes. Analisado o pedido e, desde que tal
se justifique, a Camara deliberara sobre o nimero de prestagdes mensais a pagar que nao podera

exceder doze e serdo acrescidas do respectivo juro de mora.

CAPITULO VI
SANCOES
Artigo 45°
Contra-ordenacoes
Constituem contra-ordenagoes:

a) A instalacdo de sistemas publicos e prediais de distribuicdo, sem observancia das regras e

condicionantes técnicas aplicaveis;

b) O ndo cumprimento das disposi¢des do presente Regulamento e normas complementares;

c) Fazer uso indevido ou danificar qualquer obra ou equipamento do sistema publico de
distribuicao;

d) Proceder a execugao de ligagdes ao sistema publico, sem autorizagdo da C.M.C.;

e) Alterar o ramal de ligagao de 4gua de abastecimento, estabelecido entre a rede geral e a rede
predial;

f) O abastecimento de agua a dependéncias comerciais, ainda que do mesmo proprietario, através
do contador da habitagéo.

“% CONDEIXA

mod REG 02.1



MUNICIPIO DE CONDEIXA-A-NOVA
Péagina 23 de 26

Artigo 46°
Montante das coimas

1. As contra-ordenagdes previstas no artigo anterior sdo puniveis com coimas de 349,16 €, a 2
493,99 €, tratando-se de pessoa singular, sendo elevado para 29 927,88 € o montante maximo, no

caso de se tratar de pessoa colectiva.

2. A negligéncia é punivel.

Artigo 49°
Outras obrigacoes

1. Independentemente das coimas aplicadas, nos casos previstos no artigo 45° do presente
Regulamento, o infractor pode ser obrigado a efectuar o levantamento das canalizagbes, no prazo
maximo, que varia entre os 8 e os 30 dias Uteis, a definir pela C.M.C..

2. Nao sendo dado cumprimento ao disposto no numero anterior, dentro do prazo indicado, a
C.M.C. pode efectuar o levantamento das canalizagdes que se encontrem em mas condi¢des e
proceder a cobrangca das despesas feitas com estes trabalhos, recaindo sobre os proprietarios,
usufrutudrios ou arrendatarios a obrigatoriedade de facilitar o acesso as instalagdes, cujo

levantamento se mostre necessario, quando expressamente notificadas para esse efeito.

Artigo 482
Aplicacao das coimas

O processamento e a aplicagcdo das coimas pertencem a C.M.C..

Artigo 49°
Produto das coimas

O produto das coimas consignadas neste Regulamento, constitui receita da C.M.C. na sua
totalidade.
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Artigo 502
Responsabilidade civil e criminal

O pagamento da coima, ndo isenta o infractor da responsabilidade civil por perdas e danos, nem

de qualquer procedimento criminal a que der motivo.

Artigo 512
Responsabilidade de menor ou incapaz

Quando o infractor das disposi¢des deste Regulamento for menor ou incapaz, responde pela coima

aplicada, o responsavel legal.

Artigo 52¢
Reclamacées contra actos ou omissoes

1. Qualquer interessado pode reclamar, por escrito, de todos os actos ou omissdées da C.M.C.
quando os considere contrarios ao disposto neste Regulamento.

2. As reclamagbes devem ser apresentadas no prazo de 15 dias Uteis, a contar do facto ou

omissao questionados e resolvidas no prazo de 30 dias Uteis.

3. Da resolugado tomada, que é comunicada ao reclamante, cabe recurso, por escrito, no prazo de

30 dias uteis.

4. Estes recursos sao resolvidos, dentro do prazo de 30 dias Uteis, a contar da data da sua

entrega, comunicando-se o resultado ao interessado.

5. A reclamagao nao tem efeito suspensivo sobre o motivo ou facto que a originou, salvo decisao

em contrario a proferir pelo Presidente da Camara.

CAPITULO VII
DISPOSICOES DIVERSAS
Artigo 53¢

Ambito de aplicacao
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A partir da entrada em vigor do presente Regulamento, regem-se por ele todos os contratos de
fornecimento de agua e de aluguer de contador que venham a ser celebrados, incluindo aqueles

gue se encontram em vigor.

Artigo 54°
Normas subsidiarias e remissoes

Em tudo o que o presente Regulamento for omisso € aplicavel o Regulamento Geral dos Sistemas
PUblicos e Prediais de Distribuicdo de Agua e Drenagem de Aguas Residuais e demais legislagdo
em vigor sobre a matéria, com as condicionantes técnicas existentes na area de actuagédo da
C.M.C..

Artigo 55°
Fornecimento do regulamento

E fornecido um exemplar do presente Regulamento, a todas as pessoas que o pretendam, ou
venham a contratar o fornecimento de 4gua, com a C.M.C. e aqueles que, sendo consumidores, 0

solicitem.

Artigo 56°
Arbitragem

Os litigios que venham a ocorrer entre a C.M.C. e o consumidor podem ser resolvidos através do

Centro de Arbitragem de Confltos de Consumo de Coimbra e da Figueira da Foz.

Artigo 572
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias ap6s a sua publicagédo por edital.
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Aprovado em reunido da Camara Municipal de 15-9-2008.

O Presidente,

Os Vereadores,

Aprovado pela Assembleia Municipal na Sessao de 29-9-2008.

A Mesa da Assembleia,
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